
令和 3年度 小規模多機能ホームふるさと サービス評価 

 

 
 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 
実施

日 
令和 3年 10月 27日 

 

 

 １．初期支援（はじめのかかわり）   
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 常勤職員：6名 非常勤職員：2名 

 

 

 

 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 

合計 

（総人数） 

① 
本人の情報やニーズについて、利用開

始前にミーティング等を通じて共有し

ていますか？ 

7 1   8 

② 
サービス利用時に、本人や家族・介護

者が、まず必要としている支援ができ

ていますか？ 

6 1 1  8 

③ 

本人がまだ慣れていない時期に、訪問

や通いでの声掛けや気遣いができてい

ますか？ 

7  1  8 

④ 
本人を支えるために、家族・介護者の

不安を受け止め、関係づくりのための

配慮をしていますか？ 

6 2   8 

 

できている点  

 

コロナ禍で入院や施設に入所されている場合は直接面談する事が難しい場合も多いが、現状で出来る限

り最善を尽くしている。 

初回アセスメントだけでは知りえない情報や生活習慣等は、利用開始後に職員との信頼関係を構築しな

がらご利用者・ご家族へも声掛けをおこないプランへ反映させている。 

 

 
 

できていない点  

ご利用者のプライバシーに密に接する経験が初めてで、今までにない緊張感があります。自分自身が緊張

し、安心感や雰囲気作りが円滑にできていなかったと思います。 

 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画・目標  

独居や高齢者夫婦のみの生活の場合、コロナ禍で他県にお住いのご家族の帰省ができず、最近の状況を把

握されていないケースもある。そのような場合にはご利用開始後に利用状況や支援内容をお伝えしており

引き続き継続していきたい。 

 

 

  

事－① 



令和 3年度 小規模多機能ホームふるさと サービス評価 

 

 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 
実施

日 
令和 3年 10月 27日 

 

 

２．「～したい」の実現（自己実現の尊重） 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 常勤職員：6名 非常勤職員：2名 

 

 

 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 

合計 

（総人数） 

① 

「本人の目標（ゴール）」がわかってい

ますか？ 

 

6 2   8 

② 
本人の当面の目標「～したい」がわか

っていますか？ 

 

6 2   8 

③ 
本人の当面の目標「～したい」を目指

した日々のかかわりができています

か？ 

6 2   8 

④ 

実践した（かかわった）内容をミーテ

ィングで発言し、振り返り、次の対応

に活かせていますか？ 

4 4   8 

 

できている点  

コロナ禍で対面でご家族からの情報やご希望をうかがう機会は少なくなったが、日常的な会話や言葉か

けの機会を多く持つように心がけ、関係性を築いたうえで「～したい」思いを引き出すことが出来るよ

うに努めている。 

モニタリングや再アセスメントの際には、介護支援専門員・担当者が利用者・ご家族から希望を聞き取

り、ケアプランへ反映できるようにカンファレンスをその都度実施している。 

認知症や上手く思いを表現できない方に関しては、思いをくみ取り目標や楽しみを持って生活できるよ

うなアプローチを心がけている。 

 
 

できていない点  

 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画・目標  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

事－② 



令和 3年度 小規模多機能ホームふるさと サービス評価 

 

 

 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 
実施

日 
令和 3年 10月 27日 

 

 

  ３．日常生活の支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 常勤職員：6名 非常勤職員：2名 

 
 

 

 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 

合計 

（総人数） 

① 
本人の自宅での生活環境を理解するた

めに「以前の暮らし方」が 10 個以上把

握できていますか？ 

3 4 1  8 

② 
本人の状況に合わせた食事や入浴、排

せつ等の基礎的な介護ができています

か？ 

7 1   8 

③ 

ミーティングにおいて、本人の声にな

らない声をチームで言語化できていま

すか？ 

3 4 1  8 

④ 
本人の気持ちや体調の変化に気づいた

とき、その都度共有していますか？ 

 

6 2   8 

⑤ 
共有された本人の気持ちや体調の変化

に即時的に支援できていますか？ 
 

6 2   8 

 

できている点  

少しの変化も見逃さないように、日々の変化や気付きを申し送りやミーティングの際に情報を共有して

いる。また、記録システムを活用し必要な情報はモバイル端末で確認できるようになっている。 

認知症の進行や状態の変化に伴い、専門的な意見が必要な場合は本人・ご家族に意向を確認しながら医

療機関と連携し円滑な対応が出来る様に努めている。 

食事も出来る限り体調や希望に応じた食事内容を提供している。 

また、今年度からは満足度向上を目指し「ご長寿チェック」（ご利用者自身の自己評価と個別面談）を実

施している。 

 
 

できていない点  

 

 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画・目標  

 

 

 

 

 

 
 

  

事－③ 



令和 3年度 小規模多機能ホームふるさと サービス評価 

 

 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 
実施

日 
令和 3年 10月 27日 

 

 

  ４．地域での暮らしの支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 常勤職員：6名 非常勤職員：2名 
 

 

 

 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 

合計 

（総人数） 

① 
本人のこれまでの生活スタイル・人間

関係等を理解していますか？ 

 

6 1 1  8 

② 
本人と、家族・介護者や地域との関係

が切れないように支援していますか？ 

 

4 3 1  8 

③ 

事業所が直接接していない時間に、本

人がどのように過ごしているか把握し

ていますか？ 

6 2   8 

④ 
本人の今の暮らしに必要な民生委員や

地域の資源等を把握していますか？ 

 

1 7   8 

 

できている点  

併設マンションに住み替えての利用者が多く、新たなコミュニティーの形成に努めている。 

コロナの影響でご家族以外の面会ができず、ご家族や知人との関係が途切れないように、リモート面会

やウインドウ面会等感染状況に合わせた対応や、SNS や広報誌を活用して、ご利用者の様子の発信、ま

た、ご利用者の半数以上は携帯を持っておられ使用支援などをおこなっている。 

 

 
 

できていない点  

 

 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画・目標  

 

 

 

 

 
 
 

 

 

  

事－④ 



令和 3年度 小規模多機能ホームふるさと サービス評価 

 

 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 
実施

日 
令和 3年 10月 27日 

 

 

  ５．多機能性ある柔軟な支援 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 常勤職員：6名 非常勤職員：2名 
 

 

 

 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 

合計 

（総人数） 

① 
自分たち事業所だけで支えようとせ

ず、地域の資源を使って支援していま

すか？ 

4 4   8 

② 
ニーズに応じて「通い」「訪問」「宿泊」

が妥当適切に提供されていますか？ 

 

7 1   8 

③ 

日々のかかわりや記録から本人の「変

化」に気づき、ミーティング等で共有

することができていますか？ 

8    8 

④ 
その日・その時の本人の状態・ニーズ

に合わせて柔軟な支援ができています

か？ 

7 1   8 

 

できている点  

コロナ禍で介護保険対象者以外の相談も増えており、出来る限りの情報提供や関係機関への橋渡しに努

めている。 

また、法人間での連携や情報共有に努め、法人ならでわの取組ができるように連携し、認知症の進行やＡ

ＤＬの変化がある場合は、速やかにカンファレンスを開催し、支援内容の見直しや情報の共有に努め必要

に応じて専門医の受診や医療機関との連携をとっている。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

 

 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画・目標 （200字以内） 

コロナ禍で地域資源の活用は難しい場合もある。 

 

 

 

 
 

 

 
 

  

事－⑤ 



令和 3年度 小規模多機能ホームふるさと サービス評価 

 

 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 
実施

日 
令和 3年 10月 27日 

 

 

  ６．連携・協働 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 常勤職員：6名 非常勤職員：2名 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
その他のサービス機関（医療機関、訪問看

護、福祉用具等の他事業所）との会議を行っ

ていますか？ 
7 1   8 

② 
自治体や地域包括支援センターとの会議に

参加していますか？ 

 
1 3 2 2 8 

③ 
地域の各種機関・団体（自治会、町内会、婦

人会、消防団等）の活動やイベントに参加し

ていますか？ 
2 2 2 2 8 

④ 
登録者以外の高齢者や子ども等の地域住民

が事業所を訪れますか？ 

 
1 2 3 2 8 

 

できている点  

自治体や地域の各種機関の会議や活動はコロナ禍でほとんど開催されていない。 

同様に、ボランティアの訪問や地域の皆様との交流の機会はなくなっており、医療機関や関係機関からの

訪問も断られる事が多く、会議の機会はなくなっているが、その分電話等でしっかりと情報共有をおこな

っている。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

法人としてはリモート会議をできる環境を整えているが、相手先がまだ環境が整っていないケースが多い。 

 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画・目標 （200字以内） 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

  

事－⑥ 



令和 3年度 小規模多機能ホームふるさと サービス評価 

 

 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 
実施

日 
令和 3年 10月 27日 

 

 

  ７．運営 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 常勤職員：6名 非常勤職員：2名 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
事業所のあり方について、職員として意見

を言うことができていますか？ 

 
5 3   8 

② 
利用者、家族・介護者からの意見や苦情を運

営に反映していますか？ 

 
5 3   8 

③ 
地域の方からの意見や苦情を運営に反映し

ていますか？ 

 
5 3   8 

④ 
地域に必要とされる拠点であるために、積

極的に地域と協働した取組みを行っていま

すか？ 
4 4   8 

 

できている点  

利用者懇談会やアンケートを実施し、運営に対して意見を反映できるように取り組んでいる。また、ご家

族からの意見や苦情に対しては、所定の様式に記録し管理者・理事長へ報告し、速やかに対応できるよう

に心がけている。利用者からの意見・要望をより多く反映できるように「利用者の声」という取り組みを

導入しており、小さな思いも吸い上げられるように努めている。 

運営推進会議を通じて、ご家族・地域の方、行政のご意見や情報をいただき、特に防災については行政や

消防との連絡体制を整えている。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

 

 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画・目標 （200字以内） 

 

 

 

 

 
 

 
 

  

事－⑦ 



令和 3年度 小規模多機能ホームふるさと サービス評価 

 

 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 
実施

日 
令和 3年 10月 27日 

 

 

  ８．質を向上するための取組み 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 常勤職員：6名 非常勤職員：2名 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
研修（職場内・職場外）を実施・参加してい

ますか 
 

8    8 

② 
資格取得やスキルアップのための研修に参

加できていますか 
 

4 3 1  8 

③ 
地域連絡会に参加していますか 
 
 

2 3 1 2 8 

④ 
リスクマネジメントに取組んでいますか 
 
 

7 1   8 

 

できている点  

毎月事故やヒヤリハットの検証や対策を話し合う機会を設けている。 

コロナの影響で研修の開催自体が減っているが、外部講師によるリモート研修やオンライン研修、事業所

で専門的な研修を実施している。 

研修に参加した場合は、復命研修を実施し、多くの職員で情報を共有できるように努めている。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

コロナ禍で研修会の開催が減っている。 

 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画・目標 （200字以内） 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

  

事－⑧ 



令和 3年度 小規模多機能ホームふるさと サービス評価 

 

 

 

事業所自己評価・ミーティング様式 
 

 
実施

日 
令和 3年 10月 27日 

 

 

  ９．人権・プライバシー 
 

 ﾒﾝﾊﾞｰ 常勤職員：6名 非常勤職員：2名 

 
 

◆今回の自己評価の状況 

個人チェック集計欄 
よく 

できている 

なんとか 

できている 

あまり 

できていない 

ほとんど 

できていない 
合計（総人数） 

① 
身体拘束をしていない 

 

 
8    8 

② 
虐待は行われていない 

 

 
8    8 

③ 
プライバシーが守られている 

 

 
7 1   8 

④ 
必要な方に成年後見制度を活用している 

 

 
3 4 1  8 

⑤ 
適正な個人情報の管理ができている 

 

 
8    8 

 

できている点  

不適切ケア等なかったか、事故防止委員会及び身体拘束適正化等委員会において毎月振り返り、職員面談

や再発防止に向けての会議を実施している。 

成年後見制度の活用に至ったケースはないが、「人権・プライバシー」の研修を毎年実施し、ケアの場面

で支援のあり方を振り返り確認することを心がけている。 

個人情報の管理については十分に配慮し、必要な説明や同意書の確認を行っている。 

 
 

できていない点 200字以内で、できていないことと、その理由を記入すること 

 

 

 

 

 
 

次回までの具体的な改善計画 （200字以内） 

 

 

 

 

 
                                   

事－⑨ 


